
Заявление на возврат Номер заказа: Дата получения заказа:

№ Бренд Модель Цена Код причины возврата

1. Размер меньше заявленного

2. Размер больше заявленного

3. Не устраивает качество

4. Брак изделия

5. Товар не соответствует 
изображению / описанию

6. Не нравится стиль

7. Другая причина:
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Ф.И.О Клиента

Каждая товарная позиция должна быть указана на новой строке

Банковский перевод

ФИО Владельца счета

Наименование банка 

Транзитный счет

Номер договора счета

Номер карты не является 
счетом и его недостаточно для
осуществления перевода

МФО (БИК)

Почтовый перевод

Фамилия Имя Отчество

Документ, удостоверяющий личность Серия, номер

Выдан (кем, когда)

Укажите адрес для перевода денежных средств Индекс Область

Населенный пункт Улица Дом Корпус Кв.

Район

Возврат на банковскую карту с которой проводилась оплата
Карта должна быть активна (с активным сроком действия)

Зачислить средства на мой баланс в магазине www.mirtrik.by
Денежные средства могут быть использованы для следующих заказов

В течении 14 дней с момента получения товара Вы гарантировано можете вернуть купленный у нас товар надлежащего качества по любой причине. Под товаром 
надлежащего качества подразумевается товар, у которого сохранен товарный вид и потребительские свойства. Возврат товара осуществляется на основании 
заполненного «Заявления на возврат». 

Внимание! Возврат товара надлежащего качества в течении 14 дней после его получения возможен лишь при отсутствии следов эксплуатации и носки (запахов) 
наличии оригинальной и не поврежденной упаковки и ярлыков. Возвращенная продукция проходит обязательный процесс проверки на качество. При 
обнаружении следов эксплуатации товара Продавец оставляет за собой право отказать в приемке возвращенной продукции.

Код

БЕЛАРУСЬ

Срок перечисления денежных средств составляет до 7 календарных дней. Срок зачисления на банковскую карту клиента зависит от внутреннего регламента банка-получателя

Срок перечисления денежных средств составляет до 7 календарных дней. Срок зачисления зависит от внутреннего регламента почтового отделения получателя

Срок перечисления денежных средств составляет до 7 календарных дней. Срок зачисления на расчетный счет клиента зависит от внутреннего регламента банка-получателя

Цвет Размер
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Бесплатный возврат товара

Если вы хотите вернуть товар - воспользуйтесь нашей услугой «Простой возврат», это действительно просто и бесплатно.
Вы можете вызвать курьера или сдать возврат в пунктах выдачи GLOBEL24.

Вызов курьера

Сообщите оператору по телефонам  +375 29 650-24-24 ;  +375 33 650-24-24 ;  +375 25 602-24-24 
о своем намерении вернуть товар в адрес магазина Швейная Традиция (mirtrik.by).
Назовите оператору своё имя, фамилию, адрес, номер телефона и желаемую дату приезда курьера.
Курьер свяжется с вами как минимум за 1 час до своего приезда. Передайте курьеру упакованный товар для возврата и отдельно этот 
лист с заполненным «Заявлением на возврат». Получите у курьера квитанцию о приеме возврата к доставке.

Сдать возврат в пункте выдачи заказов

Выберите пункт выдачи заказов компании GLOBEL24 в вашем городе.

Полный перечень пунктов приема и выдачи заказов компании Globel24 смотрите на странице globel24.by/map

Самостоятельно доставьте возврат к выбранному пункту выдачи. Сообщите администратору о своем намерении вернуть товар в адрес 
магазина Швейная Традиция (mirtrik.by)
Сдайте администратору упакованный возврат товара, и отдельно, этот лист с заполненным «Заявлением на возврат». Получите у 
администратора квитанцию о приеме возврата к доставке.

Гродно
ул. К. Маркса, 30, пом. 3
+375 29 616 48 24
+375 33 399 24 24
+375 25 602 08 24
grodno@globel24.by
пн...пт. - 13:00...19:30
сб..  10:00...13:00
вc. — выходной 

Гомель
Гомель
ул. Кирова, 38
gomel@globel24.by
+375 29 616-46-24
+375 29 787-24-24

Могилев
пр. Первомайская, 1
+375 29 616 39 24
+375 33 690 22 22
+375 25 602 06 24
mogilev@globel24.by
пн...пт. - 13:00...19:30
сб. 10:00...15:00
вc. — выходной 

Витебск
ул. Ленина, 54 вход с торца

+375 29 616 43 24
+375 33 690 44 44
+375 25 602 05 24
vitebsk@globel24.by
пн...пт. - 13:00...19:30
сб 10:00...15:00 
вc.-  выходной 

Несколько слов о качестве обслуживания
Помогите нам стать лучше. Расскажите о своих впечатлениях при работе с магазином Швейная Традиция - www.mirtrik.by.

Да            НетВаш заказ был доставлен вовремя?

Оператор службы поддержки ответил на все ваши вопросы?

Вам было удобно и понятно делать заказ?

Будете ли вы делать заказы в нашем магазине в дальнейшем?

Ваши пожелания и рекомендации по обслуживанию клиентов:

Да            Нет

Да            Нет

Да            Нет

Нужное зачеркнуть

Минск
Минск
пл. Октябрьская, 2-3, ТЦ 
"Купаловский»
minsk7@globel24.by
+375 29 397-36-97
пн...пт. — 11:00...19:00
сб. - 11:00...18:00
вc. — выходной

Минск
пр. Дзержинского, 69/2, 
ком. 130, (ТЦ "Шик")
minsk@globel24.by
+375 29 626-17-24
+375 33 370-44-44
пн...пт.  11:00...20:00
сб. - 10:00...18:00
вc. — выходной
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